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Résumé

Cet article propose une approche de détection de la contro-
verse dans les réseaux sociaux, basée sur la structure d’une
discussion et de ses caractéristiques textuelles. La méthode
proposée s’appuie sur les réseaux de neurones graphiques
(Graph Neural Networks ou GNN) pour encoder la repré-
sentation graphique de la discussion (y compris les textes)
dans un vecteur multidimensionnel. Ce dernier est utilisé
pour classer les fils de discussions comme étant controver-
sés ou non. Les expériences menées sur différents jeux de
données montrent 'impact positif de la combinaison des
caractéristiques textuelles et structurelles.
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Abstract

This paper proposes a controversy detection approach ba-
sed on both graph structure of a discussion and text fea-
tures. Our proposed approach relies on Graph Neural Net-
work (GNN) to encode the graph representation (inclu-
ding its texts) in an embedding vector before performing a
graph classification task. The latter will classify the post as
controversial or not. Conducted experiments using different
real-world datasets show the positive impact of combining
textual features and structural information.
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1 Introduction

Cet article ! est un résumé de la publication réalisée pour
la conférence WISE 2021 [1] et étendue dans le journal
World Wide Web [2]. La disponibilité d’un grand nombre
de sources de données et I’émergence de réseaux sociaux,
tels que Twitter et Reddit, ont accru la connectivité sociale
des personnes, ce qui leur permet d’exprimer, de propager,

1. Larticle a recu le prix du meilleur article de la conférence WISE.
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de partager et de contester facilement des opinions. Dans
cet article, nous étudions le phénomene social de la contro-
verse. Un contenu controversé peut tre défini comme un
contenu attirant des avis et opinions divergents, tant positifs
que négatifs [4]. La détection précoce de ces sujets est im-
portante, pour éviter par exemple la désinformation ou les
discussions haineuses. Cependant, il s’agit d’une tache dif-
ficile qui doit étre effectuée sur un grand nombre de conte-
nus, en constante évolution et couvrant un large éventail de
thématiques. La controverse évolue au cours du temps et
selon les communautés engagées.

Pour résoudre cette tache, on trouve dans la littérature trois
types de travaux : (i) les approches basées sur le contenu,
(ii) celles basées sur la structure et (iii) celles considé-
rées comme hybrides. Les premieres utilisent uniquement
les caractéristiques textuelles des messages [5]. Cependant,
I’interprétation des messages et des termes utilisés étant
subjectif, I’information comprise dans ces textes peut étre
différente selon certains facteurs, tels que la culture ou la
langue des communautés, et doit donc étre traitée avec pré-
caution. Le second type d’approche se base sur les interac-
tions entre utilisateurs, révélées par des informations struc-
turelles issues du graphe des interactions de ces utilisateurs
(e.g. propriété de connectivité ou de centralité) [3]. Enfin,
des études récentes combinent les informations issues du
contenu et de la structure [9].

Nous présentons dans cet article une nouvelle approche
hybride de détection de la controverse, basée sur les ré-
seaux de neurones graphiques (Graph Neural Networks)
afin de combiner les informations textuelles et structurelles.
L’ originalité de notre approche réside dans I’utilisation de
méthodes GNNS pour représenter les utilisateurs (nceuds)
dans un espace euclidien a faible dimension, en tenant
compte des informations structurelles. Les deux architec-
tures proposées, 1’'une basée sur une représentation hiérar-
chique du graphe, I’autre sur des mécanismes d’attention,
different largement de 1’approche de [10]. Nos expérimen-
tations se focalisent sur des données réelles du réseau so-
cial Reddit, méme si notre méthode est applicable a tout
autre média social suivant quelques adaptations lors de la
construction du graphe.
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2 Méthode

Notre approche se décompose en 4 étapes :

Etape 1 : Construction du graphe. Un fil de discussion
est représenté sous la forme d’un graphe non orienté ol un
nceud représente un utilisateur et une aréte entre 2 noeuds
représente une réponse d’une personne a une autre.

Etape 2 : Caractéristiques des utilisateurs. Chaque utili-
sateur est représenté par les contenus qu’il a publiés dans
la discussion. Récemment, différents modeles de langage
NLP tels que BERT, pré-entrainés sur un large corpus, ont
été proposés pour améliorer la représentation dynamique
du texte. Nous extrayons, pour chaque texte, un vecteur le
représentant a partir du modele BERT, et nous agrégeons
ensuite ces vecteurs par utilisateur.

Etape 3 : Encodage du graphe. Cette étape vise 2 re-
présenter 1’ensemble du graphe sous la forme d’un vec-
teur a faible dimension. Ce dernier sera utilisé en entrée de
la derniere étape de classification du graphe. Récemment,
différentes approches basées sur les GNNs ont été propo-
sées pour adapter les architectures d’apprentissage profond
aux données de type graphe [6, 7]. L'idée principale est de
considérer chaque noeud du graphe comme un nceud de cal-
cul, et d’apprendre a partir des GNNs un plongement dans
un espace vectoriel représentant les nceuds. Cette étape ex-
ploite a la fois les caractéristiques des nceuds de la couche
précédente ainsi que la représentation de ces voisins. En-
suite, la représentation de ces nceuds est agrégée afin de
représenter le graphe complet. Deux stratégies sont pro-
posées pour cette représentation vectorielle du graphe : la
premiere basée sur les représentations hiérarchiques d’un
graphe par des réseaux convolutifs [8] et la seconde basée
sur des scores d’attention entre les noeuds [7].

Etape 4 : Classification du graphe. A I'aide du vecteur
représentant le graphe et d’un réseau de neurones, le fil de
discussion est ensuite classifié, controversé ou non.

3 Expériences

Les expériences ont été menées sur plusieurs jeux de don-
nées (subreddits) provenant de Reddit [4], chacun de ces
jeux comprenant des milliers de fils de discussions, compo-
sés de leurs messages respectifs. En comparant nos résul-
tats a des méthodes utilisant ces données et se basant soit
seulement sur la structure [4], soit sur la structure combi-
née a des informations textuelles [4, 10], les deux méthodes
proposées obtiennent des résultats équivalents en termes de
précision de classification des fils de discussions controver-
sés ou non, voire supérieurs sur certains jeux de données,
notamment pour notre approche basée sur la représenta-
tion hiérarchique du graphe. Des expériences, omettant les
informations textuelles dans le graphe, ont montré que la
précision de la classification dans certains jeux de données
donnaient de moins bons résultats.

4 Conclusion

Nous avons présenté dans ce résumé nos travaux autour de
la détection de la controverse sur Reddit, combinant les in-
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formations structurelles et textuelles autour de 1’utilisation
des réseaux de neurones graphiques (GNNs). Nous pré-
voyons d’étendre ces travaux pour quantifier la controverse
et prendre en compte la temporalité.
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